POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CONSEJERIA JURIDICA Y EMPRESARIAL S.A.S., en adelante (CONSEJURIDICO, la
empresa o la entidad), sociedad comercial, legalmente constituida, con domicilio en la
ciudad de Bogota D.C., teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 del 17
de octubre de 2012, el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 y el Decreto 1074 del 26 de
mayo de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, y demas
normas que la modifiquen o adicionen, se permite dar a conocer e informar la Politica de
Tratamiento de Datos Personales y que serd de obligatoria aplicacion por parte de los
empleados y contratistas de la empresa.

L DATOS GENERALES

5 El responsable del tratamiento de sus datos personales es CONSEJERIA
JURIDICA Y EMPRESARIAL S.A.S., identificada con el NIT: 900.755.739-9, con sede
principal en la calle 45 A No. 14 — 55, de la ciudad de Bogoté y teléfono: (+571) 7048487
- Contacto: A través de cualquiera de los canales de Atencién al Cliente dispuestos.

DATOS DE IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION Y NOTIFICACION JUDICIAL

* Nombre de la entidad: CONSEJERIA JURIDICA Y EMPRESARIAL S.A.S.

« NIT: 900.755.739-9, Persona Juridica.

« Direccion: Calle 45 A No. 14 — 55

» Domicilio: Bogota D.C.

= Pagina web: www.consejuridico.com o www.consejuridico.com.co

* Teléfono: (1) 7048487

« Correo electronico: contacto@consejuridico.com

II. OBJETIVO

La Politica de Tratamiento de Datos Personales de "CONSEJURIDICO", tiene como
objetivo principal dar cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 y lo consignado en el articulo
15 de nuestra Constitucion Politica y demas normas que los modifiquen, adicionen o
reglamenten. CONSEJURIDICO adopta y aplica la presente Politica para el Tratamiento
de los Datos Personales y manifiesta que garantiza la intimidad, los derechos a la
privacidad, y el buen nombre de las personas, durante el proceso del tratamiento de datos
personales, en todas las actividades, conforme a los principios que adelante se enuncian.

La presente Politica cubre todos los aspectos administrativos, organizacionales y de control
que deben ser cumplidos por la gerencia, funcionarios, contratistas, clientes y terceros en
general que tengan relacion directa con la entidad.



El propésito de esta Politica de Privacidad es darle una explicacion clara de cuando, por
qué y cémo recopilamos y usamos su informacioén personal, asi como una explicacion de
sus derechos.

“CONSEJURIDICO” se compromete a tratar la informaciéon que se digita o transfiere a
nuestra empresa, de acuerdo con las normas de la Ley 527 de 1999 que reglamenta el
Comercio Electronico en Colombia y la Ley 1581 de 2012 sobre el uso de datos
confidenciales. Con la presente Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales,
se suple dejando sin efecto acuerdos y politicas expedidas con anterioridad.

Lea esta politica y aseguirese de entender plenamente nuestras practicas en relacion con
sus datos personales, antes de acceder o utilizar cualquiera de nuestros servicios. Si
usted lee y comprende plenamente nuestra Politica de Privacidad, y no estd de acuerdo
con ellos, debe salir inmediatamente de nuestro sitio web, aplicacién o servicio y evitar
o suspender todo uso de cualquiera de nuestros Servicios. Si tiene alguna pregunta
oduda sobre esta politica, poéngase en contacto con nosotros mediante el correo
electrénico contacto@consejuridico.com

En esta Politica se describen nuestras practicas de privacidad, qué informacién
recopilamos acerca de nuestros visitantes y usuarios, cémo la recopilamos, qué hacemos
con ella, como la protegemos y sus derechos con respecto a su informacion.

Al acceder o utilizar cualquiera de nuestros servicios, usted manifiesta que ha leido esta
Politica de Privacidad.

III. MARCO LEGAL

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales se rige por las siguientes
normas:

LEY 527 DE 1999: Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del
comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion
y se dictan otras disposiciones e introduce el concepto de equivalente funcional, firma
electrénica como mecanismos de autenticidad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacién.

LEY 1266 DE 2008: Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y
se regula el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en especial
la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se
dictan otras disposiciones.



LEY 1273 DE 2009: Por medio de la cual se crea y se protege el bien juridico de la
informacién y los datos personales, se tipifican conductas penales como el dafio
informatico, la violacion de datos personales, el acceso abusivo a sistema informatico, la
interceptacion de datos informaticos, el hurto por medios informaticos, entre otras.

LEY 1581 DE 2012: Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de
datos personales

DECRETO 1377 DE 2013: Con el cual se reglamenta la Ley 1581 de 2012,
sobre aspectos relacionados con la autorizacion del Titular de la informacién para el
tratamiento de sus datos personales, las politicas de Tratamiento
de los responsables y Encargados, el ejercicio de los derechos de los Titulares de
informacién, las transferencias de datos personales y la responsabilidad demostrada frente
al Tratamiento de datos personales.

DECRETO 368 DE 2014: Por el cual se reglamentan las operaciones mediante sistemas
de financiacién previstas en el articulo 45 de la Ley 1480 de 2011.

DECRETO 886 DE 2014: Por el cual se reglamenta el articulo 25 de la Ley 1581 de
2012, relativo al Registro Nacional de Bases de Datos Personales, el cual se encuentra a
cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio, y donde quienes actten
como responsables del tratamiento de datos personales,deberan registrar sus Bases de Da
tos siguiendo las instrucciones de este decreto

DECRETO 1074 DE 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo

Y las demas que se expidan y segun las modificaciones o derogatorias que se introduzcan
al ordenamiento juridico

IV. POLITICA DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

A través de esta politica, CONSEJURIDICO en cumplimiento de su deber legal y
reglamentario, propende por hacer efectiva la garantia constitucional de proteccion a la
intimidad personal y familiar de todos sus usuarios, clientes, trabajadores, socios y
contratistas y demas vinculados a cualquier titulo, estableciendo instrumentos y controles
expeditos de cara a dar un tratamiento adecuado a la informacion que le es suministrada.

La presente politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales
CONSEJURIDICO, como responsable de los datos personales obtenidos a través de sus
distintos canales de atencion, trata la informacion de todas las personas que en algun



momento por razones de la actividad que desarrolla la sociedad, hayan suministrado datos
personales (en adelante “Titular del dato”).

La presente politica aplica para cualquier registro de datos personales realizado en forma
presencial y/o virtual para la vinculacion a cualquier producto o servicio de
CONSEJURIDICO. El titular del dato registra o entrega su informacién de manera libre y
voluntaria y reconoce que ha leido y acepta expresamente esta politica.

CONSEJURIDICO se encarga directamente del tratamiento de los Datos Personales, sin
embargo, se reserva el derecho de delegar en un tercero tal tratamiento. En tal caso,
CONSEJURIDICO exige al Encargado la atencién e implementacion de los lineamientos y
procedimientos idoneos para la proteccion de los datos personales y la estricta
confidencialidad de los mismos.

AMBITO DE APLICACION:

Las politicas de tratamiento de Datos Personales deben ser conocidas y aplicadas por
todos los funcionarios, empleados, dependencias, clientes, contratistas y proveedores de
“CONSEJURIDICO”

Al final del presente documento, se encuentra el Procedimiento de Tratamiento y
Proteccién de Datos Personales de CONSEJURIDICO para su consulta.

V. DEFINICIONES

Las definiciones que a continuacion se relacionan acogen lo establecido en la legislacion
nacional vigente en materia de tratamiento y proteccion de datos personales:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

b) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por
“CONSEJURIDICO", dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales, que le sera aplicable, la forma de acceder a la misma y
las finalidades del tratamiento que se pretende dar a sus datos personales.

El aviso de privacidad solo serd utilizado en caso de no tener en un momento dado o a
través de un medio determinado, a disposicién del publico la Politica de Tratamiento de
Datos Personales por "CONSEJURIDICO”

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.



e) Dato privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante para el
titular de la informacion.

f) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas
que no estén sometidas a reserva.

g) Dato semiprivado: Dato cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar a la
persona titular de la informacién y a un cierto sector o grupo de personas.

h) Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular, o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, como lo es el que revele el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los dato relativos a la salud, a la vida sexual y a los datos biométricos.
i) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

j) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

k) Titular del Dato: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
1) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

m) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando e! responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia Ia
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

n) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto
la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

VI.PRINCIPIOS

El TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES por parte de "CONSEJURIDICO", se
encuentra enmarcado bajo los siguientes principios:

a) Legalidad: Por tratarse de una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido
en la ley y las demas disposiciones que la desarrollen y obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucién v la Ley, la cual debe ser informada al Titular.



b) Libertad: Sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e informado del
Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento, salvo que la Ley
establezca una excepcion a esta regla.

c) Finalidad: Obedecer a las finalidades mencionadas en esta Politica o en la Autorizacion
otorgada por el Titular de los Datos Personales, o en los documentos especificos donde se
requle cada tipo o proceso de Tratamiento de Datos Personales. La finalidad del
Tratamiento particular de un Dato Personal debe ser informada al Titular del Dato
Personal al momento de obtener su Autorizacién. Los Datos Personales no podran ser
tratados por fuera de las finalidades informadas y consentidas por los Titulares de los
Datos.

d) Veracidad: La informacion debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible, no de datos parciales, incompletos, fraccionados o que
induzcan a error.

e) Transparencia: Debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del responsable del
Tratamiento, en cualguier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia
de datos que le conciernan.

f) Acceso y circulacion restringida: Se respetaran los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este
sentido, el Tratamiento solo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en la presente ley.

g) Seguridad: La informacién se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento y para evitar
que sea éste adulterado, modificado, consultado, usado, accedido, eliminado, o conocido
por personas no Autorizadas o que el Dato Personal se pierda.

h) Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva
de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores
que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y
en los términos de la misma.

i) Temporalidad: Conforme al Articulo 11 del Decreto 1377 de 2013, los responsables y
Encargados del Tratamiento solo podran recolectar, almacenar, usar o circular los datos
personales durante el tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las
finalidades que justificaron el Tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la
materia de que se trate y a los aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e
histdricos de la informacién. Una vez cumplida la o las finalidades del Tratamiento y sin
perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, el responsable y el Encargado
deberan proceder a la supresion de los datos personales en su posesion. No obstante, lo
anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual.



VII. INFORMACION PERSONAL

"“"CONSEJURIDICO” puede, en desarrollo de sus actividades, recopilar datos personales
de: funcionarios, Clientes, Proveedores y contratistas, Asistentes a reuniones y/o
capacitaciones propias, visitantes y cualquier persona con quien exista alguin vinculo civil,
comercial, laboral, administrativo o social.

Entre los datos que puede recopilar de los titulares de la informacién se encuentran:

Datos de identificacion: Nombre, apellidos, tipo de identificacién, estado civil, sexo, firma,
datos de familia, lugar y fecha de nacimiento y eventualmente datos biométricos.

Datos de ubicacion: Direccidn, teléfono y correo electrénico.

Datos sensibles: Datos relacionados con la salud

Datos de contenido socioecondémico: Datos financieros, patrimoniales y actividad
economica; asi como los datos relacionados con la experiencia laboral y nivel educativo del
titular de la informacion.

Otros datos como intereses particulares y datos de antecedentes judiciales y/o
disciplinarios.

Del anterior listado de datos personales, CONSEJURIDICO unicamente recopilara los
gue sean considerados necesarios para las finalidades para las cuales vayan a ser tratados
en cada una de sus actividades o procesos.

VIII. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CONSEJURIDICO estd comprometido en efectuar un correcto uso y tratamiento de los
datos personales contenidos en sus bases de datos, evitando el acceso no autorizado a
terceros que puedan conocer o vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la informacion
que alli reposa. Para este fin, cuenta con protocolos de seguridad y acceso a los sistemas
de informacion, almacenamiento y procesamiento incluidas medidas fisicas de control de
riesgos de seguridad.

El acceso a las diferentes bases de datos se encuentra restringido incluso para los
empleados y colaboradores. Todos los funcionarios se encuentran comprometidos con la
confidencialidad y manipulacion adecuada de las bases de datos atendiendo a los
lineamientos sobre tratamiento de la informacion establecidos en la Ley.

Como es de conocimiento publico, ninguna transmision por Internet es absolutamente
segura ni puede garantizarse dicho extremo, el Usuario asume el hipotético riesgo que ello
implica, el cual acepta y conoce. Es responsabilidad del usuario tener todos los controles



de seguridad en sus equipos o redes privadas para su navegacion por los correos cruzados
entre las partes o en la navegacion en nuestro portal. Asi mismo, CONSEJURIDICO
puede utilizar cookies para identificar la navegacién del usuario por los portales. Estas
cookies no proporcionan ni permiten identificar los datos personales de cada usuario. Los
usuarios pueden configurar su navegador para la notificacion y rechazo de las mismas sin
que esto interfiera en el acceso del usuario al portal.

CONSEJURIDICO ha implementado mecanismos de seguridad vigentes en el mercado
acordes con sus necesidades. Ademds, ha desplegado una serie de documentos y
actividades a nivel interno para garantizar el correcto funcionamiento de los esquemas de
seguridad técnica; no obstante, a pesar de la debida diligencia adoptada,
CONSEJURIDICO no se responsabiliza por cualguier consecuencia derivada del ingreso
indebido o fraudulento por parte de terceros a la base de datos y/o por alguna falla
tecnica en el funcionamiento.

Los presentes lineamientos son aplicables de cumplimento obligatorio para el o los
portales Web propiedad de CONSEJURIDICO, y de aquellos que a futuro se adquieran o
se desarrollen.

REDES SOCIALES:

Las redes sociales como Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn y las demaés
que puedan llegar a ser usadas, constituyen plataformas complementarias de divulgacion
de la informacion (comunicacion), las cuales son de gran interconexion de los medios
digitales de los usuarios y no se encuentran bajo la responsabilidad de CONSEJURIDICO
por ser ajenas a la empresa.

Toda la informacion que los usuarios proporcionan en las redes sociales en las que
participa "CONSEJURIDICO” como usuario no constituye ni forma parte de los Datos
Personales sujetos a la proteccion de esta Politica, siendo de total responsabilidad del
intermediario de internet administrador de la plataforma.

IX. ALMACENAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

CONSEJURIDICO solicita los datos necesarios para la prestacion, divulgacion,
comercializacion y facilitacion de su portafolio de servicios e interaccion con sus clientes,
asi como aquella requerida para el proceso de facturacion y pago. En algunos casos,
puede solicitar informacién adicional y sensible la cual es de libre y voluntaria entrega por
parte del titular del dato.



Una vez suministrados sus datos personales, de manera voluntaria y libre, los mismos son
almacenados de acuerdo al servicio o producto adquirido. Los equipos en los que reposan
las bases de datos estan protegidos fisicamente en un lugar seguro. Soélo personal
autorizado, puede acceder a él y por tanto a los datos personales de nuestros clientes y/o
usuarios.

Al proporcionar la informacién de su tarjeta de crédito, cuenta bancaria u otro medio de
pago, usted reconoce y acepta que nosotros podemos archivar la informacion de su
instrumento de pago, segun se establece en los Términos y Condiciones de Uso de
nuestro Sitio Web y su Politica de Privacidad. Al proporcionar la informacién de su
instrumento de pago a la Compania, usted conviene en que consultard los términos y
condiciones que impone el emisor de su instrumento de pago en cuanto a los requisitos de
notificacion y limitaciones de la responsabilidad que ie sean aplicables en caso de pérdida,
robo o uso no autorizado de su instrumento de pago. Usted acepta que usted sera el (inico
responsable del pago de todos los importes facturados a su tarjeta de crédito por terceros
no autorizados. Usted acepta que no proporcionara informacion sobre ningun instrumento
de pago que no haya sido expedido a su nombre.

X. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES

Teniendo en cuenta el literal a) del articulo 12 de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de
octubre de 2012, los datos personales que "CONSEJURIDICO” recolecte, almacene, use,
circule y de cualquier otra forma trate, son administrados por "CONSEJURIDICO” y su
personal autorizado para dicho fin asegurando su confidencialidad y solo seran utilizados
de acuerdo con los lineamientos trazados por la Constitucidn, por la Ley que rige sus
actividades, asi como por lo establecido en |a legislacion vigente en materia de datos
personales, la cual establece los siguientes aspectos para el tratamiento de la informacién
personal.

> Informacion personal en las actividades de recursos humanos. En
desarrollo de sus actividades de seleccidn, contratacion y bienestar de candidatos a
laborar con la entidad que se presentan y sus funcionarios, previa autorizacion
otorgada por los titulares de la informacion, recolecta y almacena datos personales
de los mismos y, en ocasiones, de sus familiares, sean estos publicos, privados,
semiprivados y aln sensibles, con el fin de realizar los procesos de seleccion,
contratacion y mantenimiento de la relaciéon laboral o comercial, asi como para
cumplir con sus obligaciones legales.

> Informacion personal de contratistas y proveedores. Utiliza la informacion
personal recopilada mediante su proceso de contratacion y compras con el fin de
obtener el producto y/o servicio requerido para ejercer sus actividades, asi como
cumplir con los pagos y obligaciones legales, contables y de registro en virtud de



dicha adquisicién. Tramitara los datos comerciales e informacion financiera que
considere necesaria para el cumplimiento de su objeto social y para toda
celebracién de contratos con terceros. Los datos de los mismos, seran tratados con
la intimidad, derechos a la privacidad, el buen nombre de las personas, dentro del
proceso del tratamiento de datos personales, y durante todas las actividades que
tendran los principios de confidencialidad, seguridad, legalidad, acceso, libertad y
transparencia.
Informacion personal en las actividades de atencion al cliente. Para el
proceso de servicio al cliente y atencién de peticiones, quejas y reclamos,
“CONSEJURIDICO"” recolecta informacion personal de los solicitantes con el fin
de cumplir con sus obligaciones contractuales y/o legales, asi como para dar
respuesta adecuada a sus requerimientos, asi como mantener registros histéricos.
> Informacion personal en las actividades de comunicaciones. Recolecta
informacion personal de sus clientes, funcionarios de sus clientes, con el fin de
enviar informacion considerada de su interés por medios fisicos o electronicos.
Tratamiento de Datos Sensibles. “CONSEJURIDICO” al realizar el
tratamiento de datos sensibles, lo hara Unica y exclusivamente cuando medie
autorizacion previa y expresa de su Titular.
> Tratamiento de datos personales de ninos, nifias y adolescentes. En
general "CONSEJURIDICO” no realiza el tratamiento de este tipo de datos
dentro de su operacion cotidiana. Sin embargo, en casoc de requerirse el
tratamiento de estos datos, el mismo se realizard siempre y cuando medie
autorizaciéon expresa por parte del representante legal del nifio, nifa y/o
adolescente, asegurando el respetoc de sus derechos fundamentales y
respondiendo por su interés superior.

v

Y

XI. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La autorizacibn para el tratamiento de sus datos personales, permite a
CONSEJURIDICO, recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir,
actualizar y transmitir, para efectos de cumplir con las siguientes finalidades:

El alcance de la autorizacién, comprende la facultad para que CONSEJURIDICO Ie envie
mensajes con contenidos institucionales, notificaciones, informacion del estado de cuenta,
saldos, cuotas pendientes de pago y demas informacién relativa al portafolio de servicios
de CONSEJURIDICO, a través de correo fisico, electronico y/o llamadas y mensajes de
texto al teléfono fijo o mévil.

Adicionalmente se recomienda consultar los términos y condiciones de uso de la web y
almacenamiento de cookies disponible en www.consejuridico.com
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“CONSEJURIDICO" informa a los titulares de la informacion, al momento de solicitar su
autorizacion, las finalidades para las cuales son tratados sus datos personales las cuales
estan siempre enmarcadas dentro de las siguientes:

a) El tratamiento de los datos personales protegidos por nuestro ordenamiento juridico,
los datos de contacto (nombre, identificacién, actividad, direcciones de correo fisico,
electrdnico, redes sociales, teléfono, etc.)

b) Ejecucién de los procesos misionales de la empresa y vinculacion de clientes, adelantar
los procesos, negocios y atender las necesidades juridicas planteadas por el cliente.

¢) Validar la informacion en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del cliente
aplicable a CONSEJURIDICO.

d) Gestionar toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
legales, tributarias y de registros comerciales, corporativos, contables y financieras de
“CONSEJURIDICO".

€) Cumplir con los procesos internos, para el estudio y verificacion de informacion y
documentacién durante los procesos de seleccién y administracion de proveedores y
contratistas.

f) Cumplir los contratos de servicios celebrados con los clientes.

g) Prestar sus servicios de acuerdo con las necesidades particulares de sus clientes, con el
fin de cumplir los contratos de servicios celebrados, incduyendo, pero sin limitarse a la
verificacion de afiliaciones y derechos de los individuos a los cuales los contratistas de
“CONSEJURIDICO” prestaran sus servicios, asi como utilizar los Datos Personales para
mercadeo y/o comercializacion de nuevos servicios o productos.

h) Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de obtencién de
Datos Personales para su Tratamiento y que sean comunicadas a los Titulares en el
momento de la recoleccion de los datos personales.

i) El control y la prevencion del fraude y de lavado de activos, incluyendo, pero sin
limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la informacién necesaria requerida para
el SARLAFT.

j) El proceso de archivo, de actualizacién de los sistemas, de proteccién y custodia de
informacion y bases de datos.

k) Para las actividades relativas a la seleccién de personal, estudio de hojas de vida, y
verificacion de datos suministrados por el candidato, asi como la vinculacién y retiro de
funcionarios que hacen parte de la entidad y control de las relaciones contractuales;
actividades laborales y de bienestar.

[) Procesos al interior de “"CONSEJURIDICO”, con fines de desarrollo operativo y/o de
administracion de sistemas.

m) Adelantar las acciones de cobro y de recuperacion de cartera, en virtud de los
acuerdos y documentos a los que hayan llegado los clientes de "CONSEJURIDICO”, y a
quienes se les haya de recuperar la cartera.
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n) La transmision de datos a terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con
este objeto, para fines comerciales, administrativos, de mercadeo y/u operativos,
incluyendo, pero sin limitarse a la expedicion de carnets, certificados personalizados y
certificaciones a terceros, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

0) Solicitar y recibir de sus clientes, bien sean personas naturales o juridicas, y de las
entidades de derecho publico y/o empresas de caracter privado la informacion personal,
académica, laboral y de seguridad social, que reposa en sus bases de datos, cuando a ello
haya lugar.

p) Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de informacién
relacionada con el negocio del cliente con el fin de brindar los servicios y productos
pertinentes.

q) Atender solicitudes, peticiones, quejas y reclamos gue se puedan presentar producto
del desarrollo del objeto social de la Empresa.

r) Realizar invitaciones a eventos y/o capacitaciones, propios y/o de terceros y registrar en
datos e imagenes la asistencia a los eventos y/o capacitaciones propias con fines
histdricos, estadisticos y de calidad.

s) Las demas finalidades que determinen los responsables en procesos de obtencidn de
Datos Personales para su Tratamiento, con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones
legales y regulatorias, asi como de las politicas de "CONSEJURIDICO”

XII. PROCESO DE VIDEO VIGILANCIA:

“CONSEJURIDICO" cuenta con un sistema de videovigilancia por medio de camaras
fijas, instaladas en sitios estratégicos en el interior de sus oficinas e instalaciones, lo cual
esta establecido en los derechos del tratamiento de datos para los empleados y personas
naturales, manifestando que la informacién recolectada solo se utilizard con fines de
seguridad de los empleados, personas naturales, bienes y activos que en ella se
contengan. Dicha informacion podra ser utilizada como prueba en cualquier momento que
sea requerida, ante cualquier autoridad, organizacién oficial y privada que lo solicite.

Para el control de acceso a las instalaciones de “CONSEJURIDICO”, puede contactar a
los titulares de datos personales a través de medios electrénicos, fisicos y/o telefonicos
para las finalidades previstas en la presente Politica y llevar a cabo el tratamiento de los
datos en sus propios servidores, o en aquellos provistos por un tercero, los cuales podran
estar ubicados en Colombia o en otros paises, caso en el cual se velard por contar con
acuerdos en los que se establezcan las obligaciones que deberan observar esos terceros,
ademas de la exigencia del cumplimiento con la presente Politica.

“"CONSEJURIDICOQO” informa a sus empleados y visitantes sobre la existencia de
mecanismos de seguridad, por medio de la notificacion en anuncios, acerca de la video
vigilancia en sitios visibles y acepta conocer que esta siendo grabado conforme los
términos y asi lo autoriza para los efectos aca previstos.
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XIII. AUTORIZACION Y TIPOS DE DATOS

Para el tratamiento de datos personales del titular, se requiere la autorizacion previa,
expresa e informada de éste, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que pueda
ser objeto de consulta posterior. Adicionalmente, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos en los cuales no es necesaria la autorizacién por parte del titular segin lo
establecido en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012:

- Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

- Datos de naturaleza publica.

- Casos de urgencia meédica o sanitaria.

- Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos
0 cientificos.

- Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Para el caso de los datos sensibles, su tratamiento esta prohibido excepto cuando:

- El Titular haya dado su autorizaciéon explicita a dicho tratamiento, salvo en los
casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

- El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion.

- El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento,
gjercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

- El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica.

La informacion objeto de tratamiento podra suministrarse a las siguientes personas en
cumplimiento a lo establecido en la ley:
- Alos titulares de la informacion
- A sus causahabientes o a sus representantes legales.
- A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.
- Alos terceros autorizados por el titular o por la ley.

Prueba de la autorizacion. La autorizacién puede constar en un documento fisico,
electronico, mensaje de datos, o cualquier mecanismo técnico o tecnoldgico idoneo, que
habilite su posterior consulta, o que permita concluir, de manera inequivoca, que de no
haberse surtido una especifica conducta del titular, los datos nunca hubieren sido
capturados y almacenados en la base de datos, tal como sucede en el caso de botones de
aceptacion en la pagina web sin cuya conformidad al hacer clic resulte imposible continuar
con la navegacion o compartir informacion.
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XIV. DEBERES DE "CONSEJURIDICO” COMO RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS

"CONSEJURIDICO"” dara cumplimiento de lo dispuesto por la normativa vigente en
cuanto al manejo y tratamiento de los datos recolectados en ejercicio de sus funciones y
velara por garantizar:

Al titular el derecho de actualizar, conocer, rectificar sus datos personales, asi como el
informar al titular de manera clara sobre el uso y finalidad de la recoleccién de sus datos
personales al igual que la calidad y seguridad de los datos personales recolectados por la
entidad en el desarrollo de su objeto social.

Suscribir los contratos de transmision pertinentes con los encargados del tratamiento de
datos personales, comprometiéndose a dar el uso previamente autorizado por parte del
titular, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 25 del Decreto 1377 de 2013.

Mantener una copia de la autorizacion otorgada por el titular de los datos personales y
cumplir con toda la normatividad vigente aplicable en materia de proteccién, manejo y
tratamiento de datos de datos personales.

XV. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Se informa al Titular del dato, los derechos que las leyes sobre proteccién de datos
personales le ofrecen, que a continuacién se enlistan y que CONSEJURIDICO, los
garantiza a través del cumplimiento de los procedimientos definidos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a "CONSEJURIDICO".
Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion a ella otorgada, salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo
10 de la Ley 1581 de 2012.

c) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, las peticiones, quejas o
reclamos a que haya lugar, segun lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas
que la modifiquen, adicionen o complementen.

d) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando no sean respetados
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en
el tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y
a la Constitucion.
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e) Solicitar la supresion de sus datos personales siempre y cuando no exista un deber
legal que le imponga a "CONSEJURIDICO”, el mantener los datos del titular en la base
de datos de la entidad.

f) Para el caso de datos personales de nifios, nifas y adolescentes se tendra en cuenta lo
establecido en el Articulo 7 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

g) Ser informado por la Entidad, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus
datos personales;

h) Acceder en forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.

Para ejercer estos derechos usted debe tener en cuenta la siguiente informacion:

XVI. ATENCI(‘)N' DE CONSULTAS Y RECLAMOS Y LA SOLICITUD DE
ACTUALIZACION, RECTIFICACION, REVOCATORIA O SUPRESION DE
DATOS

Para la recepcion de consultas, reclamos, quejas o para €l ejercicio de los derechos como
usuario o cliente, puede comunicarse a traves de cualguiera de los canales de Atencion al
Cliente que CONSEJURIDICO tiene dispuestos y se atenderan en los tiempos
establecidos por la Ley 1581.

Para consulta de datos personales, solicitud de la autorizacién o de informacion sobre el
uso dado a los datos, usted puede realizar la consulta por escrito. La consulta debe ser a
través de comunicacion dirigida a nombre de CONSEJURIDICO, con el nombre completo
del titular, la descripcion de la consulta, la direccion de residencia y el teléfono de
contacto.

. Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacion de solicitudes de consulta,
las mismas seran atendidas en un término maximo de quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento de los quince (15) dias,
expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

. Para presentar una solicitud de correccién, actualizacién o supresion de datos, o para
presentar reclamo por presunto incumplimiento de los deberes de CONSEJURIDICO
relacionados con la Proteccion de Datos, usted puede realizar la solicitud por escrito y de
manera presencial en las Oficinas correspondientes. La solicitud o reclamo debe realizarse
a través de comunicacion dirigida a nombre de CONSEJURIDICO, con el nombre
completo del titular, la descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud o reclamo, la
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direccién de residencia, el telefono de contacto y se deben anexar los documentos que se
quieran hacer valer como prueba.

Si la solicitud o reclamo resulta incompleto, se le requerira dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Las solicitudes de actualizacion, correccion, rectificacion o supresion de los datos seran
contestadas dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo del reclamo completo. Cuando no fuere posible atenderlo
dentro de dicho término, se informard al interesado antes del vencimiento del referido
plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales, por lo menos una vez
cada mes calendario y cada vez que existan modificaciones a la Politica de Tratamiento de
la informacion que motiven nuevas consultas.

Se garantiza el derecho de acceso al titular de los datos, con previa acreditacion de su
identidad, legitimidad y sin ningln costo, a sus datos personales a través de diferentes
medios, principalmente electrénicos que permitan el acceso directo del titular a ellos.

XVII. CANALES DE COMUNICACION Y RESPONSABLES

“CONSEJURIDICO” ha dispuesto los siguientes canales de comunicacion para atender
las diferentes solicitudes, peticiones, quejas y reclamos, en cuanto al manejo de datos
personales por parte de los titulares.

En sus oficinas ubicadas en la Calle 45 A No. 14-55 Barrio Palermo en la ciudad de Bogota
pLC.

A través del correo electrénico: contacto@consejuridico.com

Pagina web: www.consejuridico.com o www.consejuridico.com.co

Via telefdnica al nimero (1) 7048487

Las peticiones, quejas y reclamos recibidas a través de los diferentes canales descritos,
seran remitidas al Director Juridico de "CONSEJURIDICO” quien dara respuesta en los
plazos establecidos por la Ley.
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XVIII.MODIFICACIONES A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

"“"CONSEJURIDICO"” se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de
manera unilateral, sus politicas y procedimientos de tratamiento de datos personales.
Cualquier cambio serd publicado y anunciado. Ademds, se conservaran las versiones
anteriores de la presente politicas de tratamiento de datos personales.

El uso continuo de los servicios 0 no desvinculacion de los mismos por el titular del dato
después de la notificacion de los nuevos lineamientos constituye la aceptacion de la
misma.

XIX. REVELACION DE LA INFORMACION

El titular del dato, con la aceptacién de esta politica de tratamiento de datos personales,
declara conocer que CONSEJURIDICO, puede suministrar esta informacion a las
entidades vinculadas vy aliadas y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes
del Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta informacion. Igualmente,
acepta que pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria externa por
parte de empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la
confidencialidad de la informacion.

XX. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La politica del tratamiento de datos personales rige a partir de su publicacién en el sitio
web.
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AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Declaro que acepto y conozco la politica de tratamiento de datos personales de
CONSEJURIDICO por el uso de cualquiera de sus canales de atencién presencial o
virtual o por proporcionar mis datos por cualquier medio, incluyendo, pero sin limitarse al
correo electrdnico, suscripcién de documentos, diligenciamiento de formularios, al declarar
conocer los términos y condiciones y aceptarlos y en consecuencia declaro:

(i) Que CONSEJURIDICO, como responsable de los datos personales obtenidos a través
de sus distintos canales de atencién, han puesto a mi disposicion la linea de atencion (1)
7048487, el correo electronico contacto@consejuridico.com para la atencion de
requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos personales y el ejercicio de
los derechos mencionados en esta autorizacion.

(i) Esta autorizacion permitirda a CONSEJURIDICO, recolectar, transferir, almacenar,
usar, circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir, de acuerdo con el procedimiento
para el tratamiento de los datos personales en procura de cumplir con las finalidades
descritas en su politica de tratamiento de datos

El alcance de la autorizacion comprende la facultad para que CONSEJURIDICO envie
mensajes con contenidos comerciales, institucionales, boletines de noticia, notificaciones,
informacion del estado de cuenta, saldos, cuotas pendientes de pago y demas informacion
relativa al portafolio de servicios de la entidad, a través de correo fisico y/o electronico,
y/o llamadas o mensajes de texto al teléfono fijo o movil.

(iii) Mis derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y la ley,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion
personal; asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de
datos personales. Estos los puedo ejercer a través de los canales dispuestos por
CONSEJURIDICO para la atencién al publico y observando la politica de tratamiento de
datos personales de CONSEJURIDICO disponible en fisico en las instalaciones de su
sede social.

Otorgo mi consentimiento a CONSEJURIDICO para tratar mi informacion personal, de
acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales, y por tanto declaro y garantizo
haber leido la politica mencionada.

Autorizo a CONSEJURIDICO a modificar o actualizar su contenido, a fin de atender
reformas legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de servicios o productos, dando aviso previo por medio de publicacién en la
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oficina de su domicilio social, en la pagina web de la compafiia, si la tuviere, y/o correo
electrénico.

La informacion del formato del cual forma parte la presente autorizacion la he
suministrado de forma voluntaria y es veridica.
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